
中共杭州市滨江区委杜会工作部

王建清代表：

关千区六届人大四次会议

四类14号建议的复闲

您在区六届人大四次会议提出的
“

关于加强志愿者文化

建设的建议
”

巳转交我部处理， 经研究， 现答复如下：

＿ ＼ 基本情况

近年来， 滨江区高度重视志愿者文化建设，尤其是自区委社

会工作部成立以后，按照
“

党委统筹、 部门协作
“ 总思路，逐步

从志愿服务
”

单打独斗
”

向
“

合力推进
”

转变。目前巳初步形成

四大核心优势： 一是志愿群体规模大，志愿者覆盖城镇居民、院

校学生、企业员工以及医生、律师、教授等多类型志愿服务队伍，

形成
“

专、 精、 尖
”

与
“

老、 青、少
”

相结合的体系化志愿服务

新局面。 目前全区注册志愿者11万余人， 累计开展志愿服务活

动5万余场次；二是数字平台覆盖广，滨江区是高新企业集聚区，

更是年轻人汇集地， 为推进数字化服务提供了基础支撑，自
“

志

愿浙江
” “

志愿杭州
”

等数字化平台推广以来，我区巳形成志愿

服务线上发布，志愿者线上招募、服务信息线上记录等全流程线

上自动化，为全域志愿服务提供智慧支撑；三是特色项目成效显，

创新推出
＂

浦师傅
”

便民服务品牌，将百姓对
“

烟火气
”

的怀念



具象化，赢得广大群众的认可和赞扬，相关经验做法在回家、省

市等媒体多次报道。 相继打造 
“

西兴守艺人
” 

“拾忆铺
” 

等志愿

服务品牌，累计开展小修小补活动 1700 余场次，惠及居民 10 万

余人次；2024 年浙江省志愿服务项目大赛中， 我区志愿服务目
获得1金1银，创历史佳绩； “多代同楼 ” 项目入选浙江省志
愿服务项目库；两个项目均在 

“

政、 社、 校 ” 三方合作下完成。
四是青年力量活跃高， 以9个青年V站为枢纽， 开展助老助残、

学业辅导、 公益剪发等志愿服务，并建立 “

校地联盟 ” “青春社

区 ” 等机制， 年均发动高校青年志愿者 1000 余人次， 开展大学

生社区服务项目 18 个， 举办活动 60 余场， 服务居民 2000 余人

次。

二、 主要工作

（ 一 ）深化科技赋能， 提升服务效能

强化平台支撑，依托
＂

志愿浙江
”

、 “志愿杭州
“

平台实现

志愿者招募汪册、 活动发布、时长记录、志愿者激励等线上化管

理，有效提升我区志愿服务在全国的传播度与影响力；截至目前

各平台累计发布志愿服务活动8万余场次，吸纳志愿者参与服务

32 万余人次。 畅通线上渠道， 创新便民服务供给模式， 支持线

上预约， 提升服务效率；依托区、 街、 社三级微信公众号矩阵，

常态化推送志愿活动信息与优秀服务事迹，实现志愿服务的高效

对接与广泛宣传； “有礼之道” 示范斑马线志愿肤务项目在《中

国社会工作》刊登推广， 夹省市公共媒体宣传滨江区志愿限务



15篇次。 完善数智体系，探索接入 ＂滨豆“ 积分系统，开发 “ 志

愿时长兑换奖励服务” 功能，进一步嗷发辖区志愿者参与芢会治

理与服务积极性。 截至目前， 全区累计发放消耗滨豆数量361.

万个， 累计服务居民21万余人次。

（二）厚植文化沃土， 彰显榜样力量

构建品牌体系，推出 “ 暖在滨江 ＂ 区级志愿肤务总品牌及3

个街道子品牌，设计发布区级志愿服务标识，深化品牌内庙；深

化 ＂ 滨滨有礼 ． 文明四季一有札之道 “ 文明品牌内涵， 以 “行、

序、言、 观、孝、伶 “ 六项途径传递文明， 凝聚共识；浦沿街道
“浦师傅 ” 便民服务品牌已累计开展活动300余场，服务群众4

万余人次。 深化文化浸润，以春节舞狮、 元宵皮影戏、 端午香囊

制作等店动为载体， 组织辖区内国际友人参与传统文化佳节活

动，促进社区多元文化和谐共融，推动传统文化国际传播；高质

量举办层江区 ” 3 · 5"学雷锋活动暨志愿朕务主题月，推动志愿

服务文化传承。健全培育机制，坚持 “以赛促优 ” “ 比武练兵 ”

思路，常态化开展志愿服务项目大赛。创新开展全区性志愿服务

基础培训，实施志愿服务项目能力提升专项培训等，累计开展区

级培训活动3次；民政建立公益创投专项资金，今年巳支持志愿

服务项目21个， 助推志愿服务可持续发展。

（三）强化协同联动， 汇聚多元合力

部门联动共建，构建区委社会工作部统筹，相关部门各司其

职、全芢会共同参与的志愿服务工作体系；区委社会工作部联合



区委宣传部（文明办）、民政局、团区委等部门， 召开便民服务

推进会，共同举办2025年滨江区 ” 3 · 5" 学雷锋活动曰， 发布

区、街 ”1+3"志愿服务品牌矩阵，推出12大志愿服务项目；围

绕志愿服务建设，组织社会组织开展座谈会2次；推动志愿肤务

精准化、专业化、品牌化发展。校地合作共育，深化 ”地校合作“

“志愿联盟 ” 建设，共建常态化、品牌化项目，组织高校青年志

愿者积极参加动漫节、文博会、创新创业大赛等大型节展赛事保

障， 年均发动高校青年志愿者1000余人次。 企社协同互惠， 浦

沿街道火炬产业社区成功申报中社部 “ 专业社工＋志愿服务” 融

合试点项目，推动企业社会工作及志愿肌务创新发展；大力培树

高新企业志愿服务典型， 巳评选发布12个先进典型， 鼓励企业

依托专业特长参与社区治理、提供公益服务，同时引导社区主动

对接满足企业志愿服务需求，构建互利双赢的回馈机制。

三、 下步工作

我区将紧紧围绕 “双增三提七突破 ＂ 总要求，统筹好、协调

好，全面推进志愿服务体系化、规范化、制度化建设。 一是不断

壮大服务队伍，依托各类志愿限务平台，积极拓展更多志愿力量，

举办国际志愿者日活动，激发全民志愿服务热情；二是持续创新

服务项目，通过完善赛事培育机制、创作志愿主题文艺作品、培

育优秀服务项目、加大典型事迹宣传力度，不断提升 ＂ 暖在滨江 ”

品牌文化感召力；三是全面强化多方协同，着力构建长效联动机

制，依托志愿服务联合会强化政企校社资源统筹，明确成员单位



权责分工，做好专业力量整合与民生需求对接，推动全区志愿服

务高质量发展。

衷心感谢您的关心与支持！

中共杭州市滨江 中共叶研节滨荔症委堂传部
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联系人：陈超 联系电话：0571-89521114


